Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No. i cor I Costo i i i o Direccion y taléfono Tipos de canales Link para Link para el Nimerode |Nimero de Porcentaje de
on del describe el detale del proceso que debe |del servicio lque sigue el servicio piblico oi i i isponi icio por fon i isfacci
senvic seguirla o el ci ' i (Detalar los dias de la Semanas) para ciudadania en general, (si/No) line) danas que i

del servicio). obtienen) semana y horarios) descripcién manual) (Detallarsies por accedieron al
servi
web, itimo periodo
correo electronico, chat (trimestral)
en linea, contact center,
cal center, teléfon
institucien)
1. Acceder a a pégina web 1. Entregar Tegible, en |1. La soliitud llega a la maxima de Lunes a Viernes de |Gratuito 10 dias aborables |Cludadania en general EPMT-SD, Centrode | EPMIT-SD, Av. Abraham Calazacdn y Rio Toachi, oficna | Oficina CAC No http: tsd. [N/A /A NO APLICA
i eprtsd gobec 2. |la EPMT-5D, 2do piso, Centro de Atencién Ciudadana autoridad de la EPMT-SD, quien asigna |8:00 a Atencion ciudadana, CAC CAC, 2do piso, Telf. (02)2763286 Ext. 1005 mtsd.gob.ec/do |gob. transpa
5 Descargar el formulario de soliitud en el nimero de caso para laatenciony | 16,15
<8 link tramite de fa respectiva gerencia
22 http://www.epmtsd.gob.ec/docs/transpar 2. La gerencia designada tiene plazo 0: lit
gs Solicitud para acceder  [encia/2018/enero/f2/lteral%2012)%20for méximo de 15 dias para atender la
1 o] de la empresa sollcitud. formularios%20 0d
H EPMT-SD Da lentrega respuesta a solctante
S: ica.paf fsicamente 0 mediante correo
S2 electronico
EH 20publica.pdf
2 %20informacion
VEHICULOS PARTICULARES | 1.- Sacar el turno por internet enla |1~ Realizar al pago del valor de la matricula 1.-ingresar el vehiculo parasu_|de Lunes a Viemes de | Gratuito 24 horas Ciudadania en general Centro de revision | Av. Abraham Calazacény Presencial NO NO APLICA http: pmtsd.|789 17938 NO APLICA
2 pégina WWW.EPMTSD.GOB.EC revision de acuerdo ala hora que  [8:00 a Técnica Vehicular de fa |Rio Toachi gob.ec/rtv/
H este registrado en cada tuno.  |16:15 EPMT- SD
| 2 |venicuios pGBuicos 1.-Realizar un oficio por parte del | 1.-Traer el pago de la matricula y la matricula original. 1-ingresar el vehiculo parasu_ |de Lunes a Viemes de | Gratuito 24 horas Vehiculos del sector piblico |Centro de revision | Av. Abraham Calazacény Presencial NO NO APLICA http: pmtsd. 204 18142 NO APLICA
E representante legal de la operadora  |2.- Copia del permiso de operacion. . revision de acuerdo a la hora que (8:00 a (taxis, buses) Técnica Vehicular de la |Rio Toachi gob.ec/rtv/
2 dirigida al Dr. Heckel licitando |3.- Copia del del legal. este registrado en cada tuno.  |16:15 EPMT- SD
5 S un tumo para realizar revision 4.~ Copia de cédula y papaleta votacion del representante legal y socio.
H vehicular 5.- Copia de la matricula
g
Renovacién de 1-Retirar el turno en la oficinade | 1. Revisién vehicular vigente. 1-Tomar el tumno para generar el |de Lunes a Vieres de | Pago de valor de |2 horas Ciudadania en general Oficina de ‘Av. Abraham Calazacon y Ventanilla si NO APLICA NO APLICA 174 18316 NO APLICA
matricula (V. Particular) matriculacion 2. Matricula original y copia. trémite en digitacion . 2.- En 8:00 a matricula que matriculacion dela  |Rio Toachi
3. Cedula y certificado de votacion original y copias. digitacién presentar los requisitos. |16:30 refleja enel
4. Pago de lamatricula en el banco del afio en curso. 3.- Generar trémite. Banco
5. Pago imp. Rodale si el avaldo es mayor a
$1000.00.
6. Correoelectrdnico, direccion y teléfono.
7. Revisado del afio anterior.
PARA EMPRESAS
1. Copia del ruc
4 2. Copiadel nombramiento del representante legal.
3. Copia a color de cédula y papeleta de votacion del representante
legal.
4. Autorizacién para matricular el vehiculo firmado por el
representante de la empresa.
5. Copia de la cédula y papeleta de
] Traspasos Tomar el turno para 1.~ Matricula original 1. En digitacion presentar los de Lunes a Vieres de |1.-5ila especie |2 horas Ciudadania en general Oficina de Av. Abraham Calazacén y Ventanila si NO APLICA NO APLICA [323 18369 NO APLICA
informacién,revisién de pagos y 2. Revision vehicular vigente 05. 2.- Generar trémite.  (8:00 a de matricula esta matriculacion dela  |Rio Toachi
requisitos. . 3. Pago de la matricula en el banco del afio en curso 16:30 caducada
8 4. Pago imp. Rodaje si el avalio es mayor a 2 pagos de
s g $1000.00 $7,00). 2 Sifa
s 5. - Pago del 1% del SR (transferencia de dominio 24 horas antes de especie de
H realizar en trémite) matricula esta
g 6. Cédula original y copia vigene( (1 pago
] Duplicado de matricula por | 1.-Retirar el turno en la oficina de |1 - Original de la denuncia de la perdida de matricula 1.- En digitacion presentar los de Lunes a Viernes de |1.-5ila especie |2 horas Ciudadania en general Oficina de ‘Av. Abraham Calazacon y Ventanilla si NO APLICA NO APLICA 101 18740 NO APLICA
perdida (V. PARTICULARES Y V. | matriculacion 2. Certificado de matricula vigente requisitos. 2.- Generar trémite. de matricula esta matriculacion dela  |Rio Toachi
PUBLICOS) inaly copia a color 16:30 caducada (no
e votacion original y copia a color cancela ningin
5. - Correo electrénico, direccién y teléfono valor).
6. - Pago de especies 2.-5i la especie
© 7. -Revision vehicular realizada en la EPMT- SD de matricula esta
8. - Revision vehicular vigente vigene( (1 pago
9.~ Pago de la matricula en el banco del afio en curso 2,00
10. - Pago impuesto al rodaje si el avaliio es mayor a $1000.00y no ).3.- Pago de
consta en el valor de
matricula que
] CERTIFICACIONES 1 Retirar el tuno en la oficinade |1 - Matricula original 1. En digitacion presentar los de Lunes a Viernes de |1.-Si la especie  |1/2 horas Ciudadania en general Oficina de Av. Abraham Calazacén y Ventanilla Si NO APLICA NO APLICA 871 19611 NO APLICA
(MATRICULA, DE GRAVAMEN, |matriculacion 2. Factura vigente original del taller en el que se realiz6 el cambio de 05. 2.- Generar trémite.  (8:00 a de matricula esta matriculacion dela  |Rio Toachi
HISTORIAL, DE POSEER color o tipo. 16:30 caducada
VEHICULO) 3. Cédula de ciudadania original y copia color 1pagode$
4. Certificado de votacién, original y copia a color. 7,00). 2.-Sila
7 5. - Revisado vehicular vigente especie de
6. - Pago de especies matricula esta
7. -Revision vehicular en caso de no haber hecho la matriculacién en la vigene( (1 pago
EPMT-SD. de
SI EL TRAMITE LO REALIZA TERCERA 22,00 y 1 pago
de $7,00 )
] MATRICULA | L Tomar el turno para 1. Matric 1 En digitacion presentar los e Lunes a Viemesde | Pago de valorde |2 horas Ciudadania en general Oficina de matricuacién | Av. Abraham Calazacén y Ventanilla si NO APLICA NO APLICA 7 15688 NO APLICA
SERVICIO PUBLICO Y CAMBIO DE | informacisnrevision de pagos v 2. Revisién vehicular publico con foto. requisitos. 2- Generar tramite matricula que dela Rio Toachi
SERVICIO. (PARTICULAR- requisitos. 3. Pago de a matricula en el banco del aio en curso, 1630 reficja en el EpvT-sD
PUBLICO; PUBLICO- PARTICULAR 4. Pago imp. Rocije s el avalio es mayor  $1000.00. Banco
5. Cedula orginaly copia
6. Certificado de votacion original y copia.
7. por la coop. o CIA. 6n vig
. 5. Copia de fas 2 ltimas revisiones semestrales
0. acolor ficencia
cooperativas copias certificadas por la cia
1. - Certificado de la coop o cia de que es socio o accionista
12. - Correo electrénico, direcciény teléfono
13. Copia de cedula y papeleta de votacién del representante legal
14. - Copia del ruc de Ia cia o cooperativa.
51 EL TRAMITE LO REALIZA TERCERA PERSONA SE NECESITA PODER
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EPMT-SD

literal d)Servicios.xlsx



con habilitacién |Recept Y 1. Copia del i f 1. Realizar el tramite por el Asstente | e Lunes  Viernes de 10,00 5 dias [Socios que son o van aser sector |Oficina de Titulos Av. Abraham Calazactn y Ventanila st NO APLICA NO APLICA 3 19691 NO APLICA
del Vehiculo. al porla ANT delCAC. 2- de a publico Habiltantes de la Rio ToachiAv. Abraham Calazacén y
loperacion Transporte para revisar y Firmar la | 12:00de Lunes a Viernes EPMT-SDOfIcnade | Rio Toachi
2. ehicular resolucion. e 8:00 2 Tisitlos Habilitantes de
por el Jefe de Titulos Habil 30 1200 a
dias) EpvT-SD
3. pap
4. En caso de delacta de def
de los bienes
deldifunto a uno de los herederos.
5. Copia de la matricula del vehiculo (en caso de ser el propietario el socio
entrantel, SR,
/o copia certificada de Ia factura del vehiculo emitida por lacasa comercial (para
copia factura de |
de microbuses, minibuses y buses.
6.6l constar en el homologados
o dela ANT. v b
1 ANT y en e Listado de Certficacion de Carrocerias de la ANT (proceso de
constatacion) de ser el caso.
7. Vi
alservicio de transporte piblico o comercial, con afo de fabricacion menor o
igual al o 2010, que no hayan sido homologados o certificados por a Agencia
Nacional de Transit sometidos a
ANT
lcon respecto a la norma o reglamento INEN vigente segun la modalidad a
ANT.
Para el caso vehiculos de la clase automavil, camioneta, camién, tracto camion
' volqueta, con afo de fabricacion menor o igual al aio 2010 que no hayan sido
homologados, para ing
9 Téenica
| 0 estd en produccion
P Y 1. Copia del Tas resol i 1. Realizar el tramite por el Asstente | e Lunes a Viernes de | 10,00 5 dias Sacios que son o van aser sector [Oficina de Titulos Av. Abraham Calazactn y Ventanila st NO APLICA NO APLICA 3 19714 NO APLICA
al porla ANT delCAC. 2- de a publico Habiltantes de la Rio ToachiAv. Abraham Calazacon y
loperacion Transporte para revisar y Firmar la | 12:00de Lunes a Viernes. EPMT-SDOfIcnade | Rio Toachi
2. ehicular resolucion. e 8:00 a Tisitulos Habilitantes de
por el Jefe de Titulos Habil porte (vigentes 30 12:00 a
dias) EpvT-sD
3.c pap
4.c
A,
5. En caso de delacta de def
pecial a de los bienes
deldifunto a uno de los herederos.
. 2
Transporte (
o actualizado de a Superintendencia de Companias.
cer 1a Comandancia
(General e Ia Policia Nacional del socio 0 accionista
8. ce 1a Comandancia
(General e las Fuerzas Armadas del socio 0 accionista
9. Histora laboral del ESS del socio o accionista
10.Copia ¥ paps igente del v
ol
c
v Solidaria (para Cooperativas)
11 inhabilitado ducir, deb
i i
Winisterio del Trabajo y Aviso de Entrada o Historial Laboral del IESS, copia de.
cédula, paps del chofer el que deberd po i
de Socio / Vehiculo | Receptar el tramite. 1. Copia del Permiso de Operacion y de las resoluciones posteriores |1~ Realizar el tramite por el e Lunes a Viernes de |10,00 5 dios Socios queson ovanaser  |Oficina de Tititulos | Av. Abraham Calazacén y Ventanilla 6] NO APLICA NO APLICA 2 19716 NO APLICA
referentes al socio y al vehiculo emitidas por la ANT durante la vigencia |Asistente del CAC. 2-Llevara  |8:00 a sector piblico. Habilitantes de la Rio ToachiAv. Abraham Calazacn y
del permiso de operacién. (Gerencia de Transporte para revisar | 12:00de Lunes a EPMT-SDOficinade |Rio Toachi
2. Revisién Vehicular y Firmar la resolucién Viernes de 8:00 a Tivitulos Habiltantes
lemita) firmado y sellado por el Jefe de Titulos Habilitantes o Transporte 12:00 dela
(vigentes 30 dias) EPMIT-SD
3. Copia de cédula y papeleta de votacién vigente del socio salientey
entrante.
4. En caso de muerte del socio, copia del acta de defuncidn, posesién
lefectiva de dominio y poder especial que faculta para la administracién
de los bienes del difunto a uno de los herederos.
2 5. Copia de la matricula del vehiculo (en caso de ser el propietario el
g ), copia del vehiculo,
g notariado y registrado en el SRI o copia certificada de la factura del
3 chasis emitida por la casa comercial (para vehiculo nuevo) y copia
1 E certificada de la factura de la carrocerfa para el caso de microbuses,
| minibuses y buses.
E 6. £l vehiculo a habilitar debe constar en el listado de productos
homologados de la ANT. Para el caso de microbuses, minibuses y buses
nuevos deben constar tanto su chasis como su carroceria en el listado
de productos homologados de la ANTy en el Listado de Certificacion de
Carrocerias de la ANT (proceso de constatacién) de ser el caso.
7.Para el caso de vehiculos de clase autobus y furgonetas que vayan a
ingresar al servicio de transporte publico o comercial, con afio de.
fabricacion menor o igual al aio 2010, que no hayan sido homologados
/o certificados por la Agencia Nacional de Transito, deben ser sometidos
a un proceso de constatacién por parte del organismo designado por la
|ANT para verificacion de la conformidad con respecto ala norma o
reglamento INEN vigente segin la modalidad a Ia que aplique, solicitud
que deber dirigirse a la Direccién de Regulacion de la ANT.
L paca el lase automéuil - fin_teact
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literal d)Servicios.xlsx



Receptar el tramite.

1. Copia del Permiso de Operacion y de las resoluciones posteriores
referentes al socio y al vehiculo emitidas por la ANT durante la vigencia
del permiso de operacién.

2 Formulario de Revision Vehicular e Informe consolidado (donde se
lemita) firmado y sellado por el Jefe de Titulos Habilitantes o Transporte
(vigentes 30 dias)

3. Copia de cédula y papeleta de votacién vigente del socio

4. En caso de muerte del socio, copia del acta de defuncién, posesion
efectiva de dominio y poder especial que faculta para la administracion
de los bienes del difunto a uno de los herederos.

5. Copia de la matricula del vehiculo (en caso de ser el propietario el

, copia notariadoy
el dela factura del

por Ia casa comercial (para vehiculo nuevo) y copia certificada de la
factura de la carroceria para el caso de microbuses, minibuses y buses.
6. €l vehiculo a habilitar debe constar en el listado de productos
homologados de la ANT. Para el caso de microbuses, minibuses y buses
nuevos deben constar tanto su chasis como su carroceria en el listado
de productos homologados de la ANTy en el Listado de Certificacion de
Carrocerias de la ANT (proceso de constatacién) de ser el caso.

7. Para el caso de vehiculos de clase autobus y furgonetas que vayan a
ingresar al servicio de transporte publico o comercial, con afio de
fabricacién menor o igual al afio 2010, que no hayan sido homologados
/o certificados por la Agencia Nacional de Transito, deben ser sometidos.
a un proceso de constatacidn por parte del organismo designado por la
|ANT para verificacion de la conformidad con respecto ala norma o
reglamento INEN vigente segin la modalidad 2 la que aplique, solicitud
que deberé dirigirse a la Direccion de Regulacion de la ANT.

Para el caso vehiculos de la clase automévil, camioneta, camion, tracto
\cami6n y volqueta, con afio de fabricacién menor o igual al afio 2010

1 Realizar el tramite por el
Asistente del CA.C. 2- Llevara
(Gerencia de Transporte para revisar
 Firmar la resolucién.

de Lunes a Viernes de |10,00
800 a
12:00de Lunes a
Viernes de 8:00 a
12:00

5 dias

Socios que son ovanaser
sector publico.

Oficina de Tiitulos
Habilitantes de la
EPMT-SDOficina de
Tivitulos Habilitantes

Av. Abraham Calazacén y
Rio ToachiAv. Abraham Calazacén y
Rio Toachi

Ventanilla

NO APLICA

NO APLICA

19728

NO APLICA

Deshabilitacién de Vehicul

Receptar el tramite.

havan sid 1
1. Copia del Permiso de Operacion y de las resoluciones posteriores
referentes al socio y al vehiculo emitidas por la ANT durante la vigencia
del permiso de operacién.
2. Foto del vehiculo saliente pintado como particular y copia de la placa
provicional (excepto los vehiculos de clase autobus, bus, minibus).

. dula y papeleta 6n vigente del
4. Matricula vigente.
5. En caso de muerte del socio, copia del acta de defuncion, posesion
efectiva de dominio y poder especial que faculta para la administracion
de los bienes del difunto a uno de los herederos.
6. Copia de cédula y papeleta 6n vigente del
legaly registrado en ompafiias
'y en el Registro Mercantil o Registro de la Propiedad - segun sea el caso
(para Compafiias) o Registro de Directivas de Organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria (para Cooperativas)
7. Copia del Acta de entrega del Taximetro a la Operadora, firmado y
sellado por el representante Legal.
8. Acta de Entrega de placas.
9. Impreso de No adeudar a la ANT / CTE /CFN actualizado.
10. Registro Unico de Contribuyentes (RUC) actualizado.

1. Copia del Permiso de Operacion y de las resoluciones posteriores
referentes al socio y al vehiculo emitidas por la ANT durante la vigencia
del permiso de operacién.

1 Realizar el tramite por el
Asistente del CA.C. 2- Llevara
(Gerencia de Transporte para revisar
 Firmar la resolucién.

de Lunes a Viernes de | 10,00
800 a
12:00de Lunes a
Viernes de 8:00 a
12:00

5 dias

Socios que son ovanaser
sector publico.

Oficina de Tivitulos
Habilitantes de la
EPMT-SDOficina de
Tivitulos Habilitantes

Av. Abraham Calazacén y
Rio ToachiAv. Abraham Calazacén y
Rio Toachi

Ventanilla

NO APLICA

NO APLICA

19734

NO APLICA

Habilitacién de Vehiculo

Receptar el ramite.

1. Copia del
al

1 por el Asistente.
de

porla ANT
operacion.
2. Vehicular
firmadoy por el lefe de 30
dias)
3. Copia de cédula y papeleta de votacién actualizada del socio.
3. Copia de la matricula del vehiculo (en caso de ser el propietario el socio
entrante), copia del venta
0 copia certificada de la factura del chasis emitida por la casa comercial (para
vehiculo nuevo)
4.€lvehiculo @ oductos homologad
de la ANT. , minibuses y bt deb
enel
1a ANT y en el Listado de Certificacién de Carrocerias de la ANT (proceso de
constatacion) de ser el caso.
I a

e P \ con
menor o igual l affo 2010, que no hayan sido homologados o certificados por la
Agencia Nacional de Transito, deben ser sometidos a un proceso de

la ANT.

del
la G
modalidad a la que aplique, solicitud que debers dirigirse a la Direccion de.
Regulacion de la
Para el caso vehiculos de la clase automévil, camioneta, cami6n, tracto camion
v volqueta, con oigual al afio
homologad al

Técnica

Vehicular (RTV), y
emitido por el representante legal de la marca en el Ecuador. La Agencia
Nacional podra validar la informacién con el area de los procesos de
homologacion vehicular.™
ta d

6. Copia de cédula, papel

del .
Transporte para revisar y Firmar la
resolucion,

de Lunes aViernesde 10,00

a
12:00de Lunes a Viernes.
de8:00 a

1200

5 dias

[Socios que son ovan a ser sector
dbico.

pb

Oficina de Tieitulos
Habiltantes de la
EPMT-SDOfcina de
Tisitulos Habilitantes de

la
EPMT-SD.

Av. Abraham Calazacon
Rio ToachiAv. Abraham Calazacén y
Rio Toachi

Ventanilla

NO APLICA

NO APLICA

19737

NO APLICA

N/A

por
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/08/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

MENSUAL

SUBGERENCIA DEL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d|

ING. LUZ MARIA LINARES CARRASCO

CORREO ELECTRGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN:

b.e

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02)2742189 EXT. 1001
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